
Kompetente Telefonberatung: 
DS-Infoline

Vorher…

Bei Fragen zu den vorgestellten Produkten beraten wir Sie gerne
ausführlich und kompetent am Telefon.

Montags bis freitags 
on 10 – 13 und 14 – 20 Uhr
(von 18 – 20 Uhr zum Freizeittarif!)
freuen wir uns auf Ihren Anruf:
+ 49-(0)2 31-9 82 22 86

Bitte haben Sie Verständnis, daß wir außerhalb der genannten 
Zeiten nicht erreichbar sind. Wir bitten Sie also um Anruf in den 
Bürozeiten! Danke.

Nachher…

Übrigens, wir sind für unsere Kunden auch nach einem Kauf 
noch da. Freundlich, kompetent und hilfsbereit. Versprochen!

Wir sind zwar nicht jederzeit telefonisch erreichbar, also nicht 24
Stunden täglich und sieben Tage in der Woche, dafür montags 
bis freitags neun Stunden in konzentrierter, sachverständiger 
Form. Wir legen Wert auf das Gespräch selbst, auf die 
gegebenenfalls erforderliche Problemlösung, kurzum: auf Ihre 
Zufriedenheit.

Und wenn Sie außerhalb unserer Bürozeiten eine Frage an uns 
stellen, oder Infos in kürzester Zeit abrufen möchten, so stehen 
Ihnen die Tore von INTERZONE offen, der Mailbox, in der das 
FDS-Online-Forum beheimatet ist. Lesen Sie dazu bitte auch das 
FDS-Schaufenster hier im FDS-Foyer.


